@,

ART & JOY

LUJO HOTEL MIiSAFIR AYDINLATMA METNI

Serkog Otelcilik Turizm Insaat Taahhiit Ticaret Anonim (“Sirket”) biinyesindeki kisisel veriler, veri sorumlusu olan
Sirket'in korumasi altindadir. Sirket, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) cercevesinde Kkisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesini ve gilivenli sekilde muhafazasini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal
imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel verilerinizi, Kanun'da ve diger kanunlarda ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak islemekteyiz. Kisisel
verilerinizi, hukuka ve diristlik kurallarina uygun, dogru ve gerektidinde gilincel olarak, belirli, agik ve mesru
amaglar igin isliyoruz. Kisisel verilerinizi yalnizca ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
azami siire ve herhalde kanuni zamanasimi siireleri kadar muhafaza edecegimizi temin ediyoruz.

KISiSEL VERILERINIZiN ELDE EDIiLiS SEKLI
Sizden talep ettidimiz kisisel verilerinizi, sizin bize sozli, fiziksel veya elektronik ortamda iletilmesi yoluyla topluyoruz.
KiSiSEL VERILERINiZ, iISLEME AMAGCLARI VE HUKUKI SEBEPLER

Ad, soyad, iletisim bilgileri ve rezervasyona iliskin taleplerinizi bize cagri merkezi, gevrimici satis kanallari, e-posta
veya whatsapp aracilidiyla iletmeniz ile; iletisim kurulmasi ve rezervasyon taleplerinin alinmasi amaciyla, aramizda
kurulacak sdzlesmenin ifasi igin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak isliyoruz. Bu siirecte size verdigimiz
hizmeti gelistirebilmek ve herhangi bir hukuki uyusmaziik halinde delil olarak sunabilmek igin ¢agri merkezi ses
kayrtlarini bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri iglemenin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak
isliyoruz.

Ad, soyadi ve banka bilgilerinizi édeme alinmasi asamasinda aramizda kurulan sézlesmenin ifasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak igliyoruz.

Konaklama icin otelimize geldiginizde Onbiiro’da Kayit Formunu doldurmaniz ile yukarida sayilan verilere ek olarak;
beraberinizde konaklayan kisilerin ad, soyadlari ve iletisim bilgileri ile iletisim tercihlerini bilgi ve rizasina bagh olarak
isliyoruz. Ayni sekilde; konaklamaniz boyunca sagliginizi koruma ve herhangi bir saglik sorunu yasamanizi 6nleme
amaglanyla talep ettigimiz saglik verilerinizi (6rn.alerji bilgileri) Kayit Formu ile verecediniz agik rizaniza bagli olarak
isliyoruz.

Joy Advisor servisimiz kapsaminda acik rizaniza bagh olarak olusturulan whatsapp grubu araciliiyla ilettiginiz ad,
soyadi, iletisim bilgileri, talepleriniz ve buna badli paylastiginiz diger kisisel verilerinizi kisisel asistanlik hizmeti
verebilmek igin konaklamaniz boyunca isliyor, konaklamaniz sonunda imha ediyoruz.

Ad, soyadi ve iletisim verileriniz giris gikislarda kullanacadiniz Misafir Kartinin olusturulmasi icin ad ve soyadiniz,
konaklama gegmisiniz, revenue bilgisi, iletisim bilgileri, tercihiniz dogrultusunda dahil olabilecediniz sadakat
programi igin islenmektedir.

e  Misafir profillemesi yapilmasi

Sizleri daha iyi taniyarak daha kisisel bir hizmet verebilmek icin ad, soyadi ve konaklama esnasindaki tercihlerinizi
mesru menfaat hukuki sebebine dayanarak igliyoruz.

Konaklamaniz boyunca tesisimizde yer alan gesitli hizmetlerden yararlanabilirsiniz. Hizmetlerin herhangi birinden

yararlanmak (izere rezervasyon yaptidinizda ad, soyadi, oda numarasi ve iletisim bilginizi aramizdaki s6zlesmenin
ifasi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak isliyoruz.
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- Restoran/Kafe/Bar
Oda numarasi ve alerji bilginizi, siparisinizi bu dogrultuda hazirlamak amaciyla sizden giriste Kayit Formu
ile aldigimiz rizaniza dayanarak isliyoruz.

- Su Sporlar
Su sporlari hizmetini glivenli bir sekilde verebilmek igin isledigimiz sagliginiza iliskin kigisel verilerinizi bilgi
ve rizaniza dayanarak igliyoruz.

- KIJO Club
KIJO Club hizmetlerinden faydalanmak istemeniz halinde dolduracaginiz formlar aracilidiyla size ait ad,
soyadi, oda numarasi, otele giris-cikis tarihleri, iletisim dili tercihi ve ¢ocugunuza ait ad, soyadi, dogum
tarihi ve yagindan olusan kisisel verileri aramizda kurulan sézlesmenin ifasi igin gerekli olmasi hukuka
uygunluk sebebine dayanarak isliyoruz. Cocugunuza ait saglik verilerini (alerji ve kan grubu bilgisi), saglik
agisindan gerekli 6nlemleri alabilmemiz igin vekili olan sizin rizaniz dogrultusunda isliyoruz. Reklam
cekimleri icin cocuda ait gorsel ve/veya isitsel bir kayit alinacak olmasi halinde rizaniz ayrica alinmaktadir.

Foto/Video Hizmet Talep /Kayit Formu doldurulmasi
- Fotograf/Video
Profesyonel fotografcilarimiz tarafindan gekilen fotograf ve/veya videolar temel ve hak ve 6zgiirliiklerinize
zarar vermeden Sirketimizin mesru menfaati igin veri islemenin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak
islenmektedir. Satisi saglanmayan kayitlar konaklamaniz sonunda imha edilmektedir.

- SPA
SPA hizmetini glivenli bir sekilde verebilmek igin saghdiniza iliskin bilgileri acik rizaniz dogrultusunda
isliyoruz.

- Madaza/Market
Aramizda kurulan satis s6zlesmesinin ifasi geregince ad, soyadi, iletisim, banka bilgilerinizi igliyoruz. Ayrica
talep etmeniz halinde tax free formu araciligiyla paylastiginiz bilgilerinizi isliyoruz.

Talep 6neri ve sikayetleriniz dogrultusunda ad, soyadi, oda numarasi, iletisim bilgileri, gorsel ve isitsel kayitlar,
fatura, banka bilgileri ve konaklamaniza iliskin bilgilerinizi mesru menfaat hukuki sebebine dayanarak misteri
memnuniyetini saglamak ve korumak igin isliyoruz. Bu verileriniz ayrica sizlere daha iyi ve kisisellestirilmis bir hizmet
verebilmek icin hazirladiimiz akilli rapor kapsaminda da islenmektedir. Konaklama sonrasi yaptigimiz anketlere
katilarak bize gorislerinizi bildirmeniz halinde ad, soyadi, iletisim bilgileri, konaklama bilgileri, oda numarasi ve
paylastidiniz diger bilgiler aramizdaki sdzlesmeyle alakali oldudu igin islenmektedir.

Tesisimizde giivenligi saglamak ve kolluk kuvvetlerinden gelen taleplere yanit verebilmek adina alinan kamera kaydi
goruntdlerini yasal yukimldliklerimiz dogrultusunda isliyoruz. Olay 6zelinde ayrica kaydettigimiz kamera kayitlarini
bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi igin zorunlu olmasi kapsaminda isliyoruz. Guivenlik 6nlemlerinin
gelistirilmesi adina diizenli kayitlar alinarak olay raporlar tutulmaktadir (Nobetgi Miidiir Raporu, Glvenlik Raporu,
Olay Raporu). Bu raporlar kapsaminda ad, soyadi ve kamera kayitlariniz Sirket'in mesru menfaati geregince ve bir
hukuki uyusmazlik halinde delil olarak sunulabilmek adina bir hakkin kullaniimasi igin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayanarak islenmektedir.

Internet erisimlerine iliskin log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna gére diizenlenmis olan mevzuatin amir
hiikiimlerine gore kayit altina alinir; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluglar tarafindan talep edilmesi
veya Sirket icinde gerceklestirilecek denetim siireglerinde ilgili hukuki yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla
islenebilir.
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KiSISEL VERILERINiZiN YURT ICi VE YURT DISINA AKTARILMASI

Bize e-posta yoluyla ulasmaniz halinde kisisel verileriniz, e-posta hizmeti olarak Microsoft Outlook sistemlerini
kullaniyor olmamiz nedeniyle Microsoft'un yurt disinda yer alan glivenli sunucularina aktarilmaktadir. Bizimle
Whatsapp aracilifiyla iletisime gegmeniz halinde, sunucularin yurt diginda olmasi nedeniyle kisisel verileriniz yurt
digina aktanlmaktadir.

Kisisel verilerinizi, gerekmesi veya talep gelmesi halinde, yasal ylkumldltklerimizi yerine getirmek amaciyla Kisisel
Verileri Koruma Kurumu, Maliye Bakanlidi, Saglik Bakanlidi, Glimrik ve Ticaret Bakanlidi, Vergi Daireleri gibi kamu
tuizel kisilerinin yani sira danismanlik aldi§imiz hukuk birolari ve avukatlar ile sir saklama yukimliligi gergevesinde
gerektigi kadar kisisel verinizi paylagiyoruz.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA HAKLARINIZ

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel verileriniz ile ilgili;
=  Sirket'in hakkinizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eder islemisse, buna iliskin bilgi talep etmek,
= Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigi 6grenmek,
=  Kisisel verilerin yurtici veya yurtdisina aktarilip aktariimadidi ve kimlere aktarildigini 6grenmek,
=  Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini istemek,
haklarina sahipsiniz.

Kisisel verilerinizin Kanun'da ©6ngoriilen sartlar cgercevesinde silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale
getirilmesini talep edebilirsiniz. Talebinizi alarak somut duruma gére en uygun imha yonetimini segecediz, bu konuda
bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz. Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu isterseniz Sirket internet sitesinde bulunan basvuru
formunu yazdirip, doldurarak posta yoluyla veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil
imza ya da bize daha dnceden bildirmis oldugunuz ve sistemimize kaydedilmis olan e-posta adresini kullanarak
asadida yer alan e-posta adresimize iletmeniz suretiyle gerceklestirebilirsiniz.

Hatirlatmak isteriz ki, Sirket tarafindan bagvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi
koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar istenebilir. Ornegin Sirket'te kayith olan e-posta adresiniz araciligiyla
basvuru yapmaniz halinde Sirket'te kayitli baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulagabilir ve bagvurunun size
ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

ILETiSIM BILGILERI

Mersis No: 6257233253547420

Adres: Meselik Mah. Comca Mevkii Sok. No: 10 Milas/MUGLA
Telefon: 02523115555

E-Posta: info.bodrum@Iujohotel.com
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